
	  

	  

Obsługa	  Klienta-‐	  Infolinia	  

Platforma	  Integracji	  Osób	  Niepełnosprawnych	  PION	  od	  lat	  pomagająca	  w	  znalezieniu	  zatrudnienia	  
osobom	  niepełnosprawnym	  -‐	  dla	  nowego	  kontrahenta,	  jednego	  z	  liderów	  sieci	  komórkowej	  i	  
stacjonarnej,	  poszukuje	  kandydata	  do	  pracy	  w	  telefonicznym	  Contact	  Center.	  	  
	  
Miejsce	  pracy	  na	  terenie	  Legnicy	  
	  
Opis	  stanowiska:	  
•	  telefoniczna	  obsługa	  Klientów	  Firmy	  (obsługa	  posprzedażowa)	  
•	  dbanie	  o	  pozytywne	  relacje	  z	  Klientami	  i	  realizacja	  celów	  	  
•	  praca	  siedząca	  przy	  monitorze	  z	  wykorzystaniem	  mikrosłuchawek	  

Wymagania:	  	  
•	  aktualne	  orzeczenie	  o	  niepełnosprawności	  
•	  predyspozycje	  do	  pracy	  głosem	  (wysoka	  kultura	  osobista	  oraz	  komunikatywność)	  
•	  umiejętność	  	  szybkiego	  uczenia	  się	  i	  zaangażowanie	  
•	  dyspozycyjność	  	  tygodniu	  oraz	  niektóre	  weekendy	  (praca	  w	  systemie	  dwuzmianowym,	  praca	  max	  
do	  godz.	  22.00)	  
•	  umiejętność	  obsługi	  komputera	  

•	  mile	  widziane:	  doświadczenie	  w	  obsłudze	  klienta	  

Mile	  widziani	  studenci.	  

Oferujemy:	  	  
•	  wynagrodzenie	  (podstawa	  +	  	  możliwe	  premie)	  
•	  umowę	  o	  pracę	  
•	  praca	  	  na	  cały	  lub	  część	  etatu	  (bez	  nadgodzin	  i	  pracy	  na	  zmiany	  nocne)	  
•	  korzystanie	  z	  Zakładowego	  Funduszu	  Rehabilitacji	  (dofinansowanie	  do	  leków,	  itp.)	  
•	  przygotowanie	  i	  wdrożenie	  do	  pracy	  na	  wskazanym	  stanowisku	  (szkolenia)	  
•	  opiekę	  i	  wsparcie	  Koordynatora	  
	  
Osoby	  zainteresowane	  prosimy	  o	  wysyłanie	  swojego	  CV	  na	  adres:	  a.houszka@pi-‐on.pl	  (prosimy	  o	  
wpisanie	  w	  tytule	  maila:	  "Contact	  Center"	  oraz	  w	  CV	  klauzuli	  o	  zgodzie	  na	  przetwarzanie	  danych	  
osobowych).	  
Informujemy,	  że	  odpowiemy	  na	  wybrane	  aplikacje.	  


