Atos jest miedzynarodowq firmg z branzy ustug informatycznych. Zatrudniamy 93
tysigqce pracownikéw w 72 krajach. W Polsce Atos istnieje od 2000 roku. W naszych
oddziatach w Bydgoszczy, Warszawie, Wroctawiu, todzi, Toruniu, Gdansku i Krakowie
pracuje ponad 4000 osbéb. Firma oferuje ustugi zarzadzania infrastrukturg IT, integracje
systeméw informatycznych, outsourcing i doradztwo. Atos zostal czterokrotnie
nagrodzony certyfikatem Najlepsze Miejsca Pracy w Polsce, zajmujgc czotowe
pozycje w rankingu Great Place to Work® Institute. Atos jest wylacznym $wiatowym
partnerem IT Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich.

Specjalista ds. obstugi klienta niemieckojezycznego

Miasto: Bydgoszcz Nrref: 150048

Osoba zatrudniona na stanowisku bedzie odpowiedzialna za:

« Wsparcie klienta i pomoc w rozwigzywaniu podstawowych problemoéw w zakresie
IT (pierwsza linia wsparcia).

« Koordynowanie - przyjmowanie, przekazywanie do kolejnych linii wsparcia oraz
monitorowanie zgtoszen uzytkownikow.

o Podstawowa pomoc w zakresie helpdesk.

Informujemy, ze praca swiadczona jest w systemie zmianowym.
Wymagania:

Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka niemieckiego (min. B1+).
Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie min. A2.
Podstawowa znajomosc¢ systemu Windows i pakietu MS Office.
Zainteresowanie zagadnieniami IT oraz checi doszkalania sie.
Umiejetnosé¢ pracy w zespole.

Dobra organizacja pracy.



Oferujemy:

Stabilnos¢ zatrudnienia i umowe o prace

Mozliwos¢ szkolen i rozwoju zawodowego

Prace w miedzynarodowym s$rodowisku i codzienny kontakt z jezykiem obcym
Atrakcyjny pakiet wynagrodzen (pensja, premia, nagrody)
Prywatng opieke medyczng

Ubezpieczenie na zycie

Bogaty pakiet Swiadczen socjalnych

Kontakt z najnowszymi technologiami IT

Dobrg atmosfere pracy w mtodym i dynamicznym zespole
Dodatki na dojazdy do pracy

Pakiet relokacyjny w przypadku zmiany miejsca zamieszkania

Aplikuj on-line:

pl.atos.net/kariera

Your business technologists. Powering progress
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Aplikuj on-line
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