Grupa VSC to stabilna firma z ugruntowang pozycja rynkowa. Od przeszto 20 lat specjalizujemy sie w

ustugach z zakresu marketingu relacji. Nasz sukces opiera sie m.in. na waskiej specjalizacji w zakresie badan
jakosci obstugi SecretClient®, a liczne nagrody: Diament Forbes 2013 i 2014, e-Diament Forbes 2013, Gazela
Biznesu 2012, plasujg nas na pozycji lidera w branzy.

Jezeli szukasz dodatkowej, zdalnej pracy, a jednoczesnie lubisz zakupy
i zalezy Ci na poprawie jakosci obstugi w Polsce, zgtos sie juz teraz na stanowisko:

TAJEMNICZY KLIENT — AUDYTOR

Lokalizacja: cata Polska (duze miasta, mate miasteczka, wsie)

OPIS STANOWISKA:

Tajemniczy Klient wciela sie w role przecietnego klienta, ktéry udaje sie do wskazanej placéwki, nawigzuje
rozmowe z pracownikiem, oceniajgc m.in. jako$¢ obstugi oraz elementy wizualne lokalu. Po wizycie wypetnia
raport (ankiete) w systemie on-line.

Jest to praca dorywcza, a ilos¢ zlecen zalezy gtdwnie od miejsca zamieszkania oraz jakoSci wypetnianych ankiet.
Informacje na temat aktualnych projektéw badawczych i proponowanego wynagrodzenia beda przekazywane
kandydatom na Tajemniczego Klienta droga telefoniczng lub mailowg. Wiecej szczegétow dotyczacych
wspotpracy znajda Panstwo po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu w naszym systemie — zachecamy juz teraz
do wypetnienia formularza zgtoszeniowego na stronie: http://audyty.secretclient.com (zaktadka ,zostan
tajnym klientem”).

OFERUJEMY:
e ciekawg prace w preznie rozwijajgcym sie sektorze badan marketingowych;
e mozliwos¢ zdobycia dodatkowego zrédta dochodu;
e umowe o dzieto;
e elastyczne godziny pracy;
e zdobycie doswiadczenia z obszaru badan marketingowych;
e mozliwos¢ poznania standarddw obstugi klienta.

OCZEKIWANIA WOBEC KANDYDATOW:
o wiek powyzej 18 lat;
e  miejsce zamieszkania — dowolne;
e  otwartosc¢ i komunikatywnosé;
e uczciwosc i rzetelnosé;
e wysoka kultura osobista;
e  poprawnos¢ pisowni w jezyku polskim m.in. znajomos¢ zasad ortografii i interpunkcji;
e staty dostep do Internetu;
e posiadanie lub dostep do aparatu fotograficznego / skanera.


http://audyty.secretclient.com/

Mile widziane:
e doswiadczenie w obszarze badan marketingowych;
e doswiadczenie w pracy jako Tajemniczy Klient;
e posiadanie urzadzenia do nagrywania np. dyktafonu

JAK APLIKOWAC:

Wejdz na strone www.audyty.secretclient.com, kliknij ,Zostarn tajnym klientem” i wypetnij formularz. Po
aktywacji konta i zalogowaniu sie na portalu audytorskim koniecznie uzupetnij swéj profil — klikajgc menu
»,Moje konto”, a nastepnie ,,Dane dodatkowe”.

Waine! Wypetnienie formularza zgtoszeniowego w systemie audyty.secretclient.com jest jedyng forma
rekrutacji, dlatego tez prosimy nie przesyta¢ do nas CV inng drogg — dziekujemy.



