your partner
in logistics

Raben

Raben Transport jest jedng ze spotek Grupy Raben
specjalizujaca si¢ w tadunkach catopojazdowych:
drogowych w ruchu migdzynarodowym i krajowym
oraz intermodalnych. Dzigki wlasnym stacjom
serwisowym zapewniamy niezawodno$¢ taboru oraz
optymalne koszty jego eksploatacji. Obstugujemy
Klientéw z calej Europy, natomiast operacjami
zarzadzamy centralnie z Polski. Szczegodlne
doswiadczenia zdobyliSmy w obstudze branz:
motoryzacyjnej,  chemicznej, = FMCG  oraz
technologiczne;j.

Nasz model produkcyjny oparty jest na 3 filarach,
zarzadzanych w ramach tych samych standardow: flocie
wlasnej, kontraktowej oraz dedykowanych
przewoznikach. Takie rozwigzanie zapewnia elastyczng
obstuge wysokiej liczby zlecen. Stosujac zalozenia
kultury lean management, wiemy jak istotna dla naszych
Klientow jest terminowo$¢ w odbiorach i dostawach
przesytek. Nasz cel jakosciowy w tym obszarze to 98%,
ktory realizujemy dzicki statej optymalizacji procesow.
Efekty naszych staran mierzymy w badaniu satysfakcji
Klienta, podejmujgc dzialania zaradcze

Aktualnie prowadzimy rekrutacje na stanowisko:

Milodszy Specjalista ds. Obslugi Klienta

Miejsce pracy: Legnica (okolice), Gniewomierz (pow. legnicki) | nr ref.: Nr ref: OK/PP/526880

E]ﬁ Nasza oferta
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o Stabilne zatrudnienie w ramach umowy o prace

e  Mozliwos¢ zdobycia cennego do§wiadczenia w migdzynarodowej firmie, ktora jest liderem na

rynku

e Atrakcyjne zarobki oraz system premiowy

o Kompleksowy program wdrozeniowy dostosowany do specyfiki dziatu oraz stanowiska

e Prac¢ w mtodym, dynamicznym zespole w nowocze$nie zarzadzanej firmie

e Szeroki pakiet $wiadczen dodatkowych w ramach ZFSS (np. opieka medyczna, karta Multisport,
karty podarunkowe, kursy jezykowe, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie wypoczynku)

e Samodzielne i odpowiedzialne stanowisko pracy

e Przyjazna atmosfera

e Wysoka kultura organizacyjna (akcje charytatywne, konkursy, spotkania i eventy integracyjne,

sekcje sportowe)

Wyzwania

e Kontrola poprawnosci rozliczen transportowych

e Nadzor nad potwierdzeniami dostaw zrealizowanych transportow
o Kompleksowa obstuga klienta miedzynarodowego - telefoniczna i mailowa oraz utrzymywanie

pozytywnych relacji z klientem

e Biezacy kontakt z pracownikami dzialéw operacyjnych

e Inicjowanie i wspieranie w rozwigzywaniu biezacych probleméw operacyjnych

e Precyzyjne i terminowe raportowanie zewngtrzne i wewnetrzne

e Analiza przyczyn powstawania niezgodnosci, reklamacji

e Praca pod presjg czasu



@ Dolacz do nas jesli...

e Bardzo dobrze znasz jezyk niemiecki

e Masz umiejetnos¢ analitycznego myslenia

e Potrafisz podejmowac szybkie i trafne decyzje

e Jeste$ odporny na stres

o Komunikacja oraz umiejetno$¢ budowania relacji w pracy to Twoja mocna stron

v" Wyslij swoje CV na : Natalia.Kruszynska@raben-group.com

LD LD
APLIKUJ

Grupa Raben respektuje procedury Equal Opportunity Employer (EOE). Przy wyborze i awansie pracownikow nie stosuje si¢ kryteriow dotyczacych
wieku, rasy, koloru skory, ptci (w tym ciazy i wychowania dziecka), pochodzenia etnicznego i narodowego, orientacji seksualnej i stanu zdrowia;
uwzgledniane sg jedynie wiedza, do$wiadczenie i umiejetnosci. Zasady te dotycza takze nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dost¢pu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Prosimy o dotaczenie klauzuli:
»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu przeprowadzenia postgpowania rekrutacyjnego.”

W przypadku checi pozostawienia aplikacji na potrzeby przysztych postgpowan rekrutacyjnych prosimy o dotaczenie dodatkowej klauzuli
(opcjonalnie):

,» Wyrazam rowniez zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji przysztych postgpowan rekrutacyjnych przez Grupe Raben.”

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spotka Grupy Raben oglaszajaca rekrutacje. Spotka wspotadministruje danymi w ramach struktur
Grupy Raben, w zwiazku z tym Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do innych spotek Grupy na potrzeby realizacji celu, dla ktorego sa
gromadzone. Pelna nazwa i adres zardwno Spotki rekrutujacej, jak i pozostatych Spotek Grupy Raben, dostgpna jest na stronie internetowej
www.raben-group.com. W przypadku jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Grupy Raben (w celu uzyskania
danych kontaktowych-https://polska.raben-group.com/nasza-odpowiedzialnosc/bezpieczenstwo-informacji/zasady-administrowania-i-
przetwarzania-danych-osobowych-w-procesie-rekrutacji/) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia aplikacji. Dane beda
przetwarzane na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), ktérag mozna odwota¢
w dowolnym momencie. Panstwa dane osobowe bede przetwarzane do czasu zakonczenia procesu rekrutacji lub, w przypadku zgody na udziat
réwniez w przysztych postgpowaniach rekrutacyjnych, do czasu odwotania zgody. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty obstugujace strone
internetowa Grupy Raben, a takze podmioty doradztwa personalnego.

Przystuguje Panstwu prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ewentualne skargi mozna sktada¢ do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.







