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Elavon oferuje jedne z najbardziej bezpiecznych, kompleksowych i korzystnych

”/T finansowo ustug procesowania ptatnosci dostepnych obecnie na rynku. Nalezymy

/7; w catosci do US Bancorp, pigtego najwiekszego holding finansowego w USA.

& Znajdujemy sie w pierwszej pigtce najlepszych dostawcéw ustug ptatniczych w

Europie, zajmujac znaczaca pozycje na rynkach w Irlandii, UK, Niemczech,

Norwegii, Polsce, Hiszpanii, Meksyku, Brazylii i USA. W Elavon wspieramy rozwdj

zawodowy naszych pracownikow | zachecamy ich do podejmowania nowych

wyzwan. Poszukujemy oséb, ktore chcg sie doskonali¢ i poprzez swoje

nowatorskie dziatania pomogg nam w dalszym rozwoju firmy. Oséb, ktore pragng i

potrafig zapewni¢ najwyzszg jako$¢ ustug naszym klientom, naszym
akcjonariuszom i catej naszej spotecznosci. Dotgcz do nas.

Wiecej informacji na nasz temat: www.elavon.pl

The world of business runs on payments.
The world of payments runs on Elavon.

Miodszy Specjalista ds. Obstugi Klienta -]  ezyk niemiecki

Miejsce pracy: Warszawa

Gloéwne zadania:

Obstug

a telefoniczna klientéw Elavon w jezyku niemieckim, angielskim i polskim w zakresie:

Rozwigzywania problemow zgtaszanych przez klientow w oparciu o wiedze dotyczacg produktéw,
ustug, optat, procedur;

Wsparcia w zakresie obstugi terminali ptatniczych;

Udzielanie informacji dotyczacych spetniania wymogoéw technicznych i operacyjnych
bezpieczenstwa transakciji;

Wprowadzanie i modyfikowanie danych klientéw Elavon w systemach informatycznych;

Utrzymywania pozytywnych relacji z Klientami.

Od Kandydatoéw oczekujemy:

Bardzo dobrej znajomosci jezyka niemieckiego;

Minimum dobrej znajomosci jezyka angielskiego;

tatwosci nawigzywania kontaktéw i komunikatywnosci;

Gotowosci do pracy zmianowej, uwzgledniajgcej rowniez weekendy;
Zdolnosci analitycznych;

Bardzo dobrej znajomosci obstugi komputera i pakietu MS Office.

Kandydatom na to stanowisko oferujemy:

Stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace na peten etat w jednej z najszybciej rozwijajgcych
sie branz w Polsce;



e Bogaty pakiet benefitbw: opieka medyczna, ubezpieczenie grupowe, karta Multisport, bonusy
pieniezne zalezne od wynikéw pracy;

» Zestaw szkolen przygotowujgcych do pracy - wczesniejsze doswiadczenie w branzy finansowej nie
jest wymagane;

e Jasng sciezke awansu i mozliwos¢ rozwoju w strukturach firmy;

» Prace w miedzynarodowym srodowisku w statym kontakcie z jezykami obcymi;

* Przyjazng atmosfere pracy w mtodym zespole nastawionym na wspotprace.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie aplikacji na adres: rekrutacia@elavon.com

Osoby zainteresowane ofertg prosimy o aplikowanie poprzez naszg strone internetowg www.elavon.pl
(zaktadka kariera) lub bezposrednie przestanie cv na adres rekrutacja@elavon.com.




