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CREATE TRUE SERVICE

Hemmersbach jest miedzynarodowym przedsiebiorstwem, ktére swiadczy kompleksowe
ustugi dla obszaru IT na skale przemystowa. Naszg firme tworzy ponad 2000 statych
pracownikdéw zatrudnionych w 34 oddziatach oraz sie¢ Autoryzowanych Partneréw
Hemmersbach (HAP). Z ich pomocg wykonujemy zlecenia na skale swiatowg w ponad 190
krajach w pieciu segmentach: Repair, End User support, Expert Provision, Release &
Deployment, Data Center Maintenance.

Do naszego Oddziatu w Bielanach Wroctawskich, w ramach nowo utworzonego dziatu Service
Desk, poszukujemy osoby na stanowisko:
Mtodszy specjalista ds obstugi klienta
z jez. niemieckim

Chciatbys rozczacza€ prace w branzy IT, ale nie wiesz jak zaczac¢?

Zacznij w Hemmersbach !

Osoba pracujaca na stanowisku odpowiedzialna bedzie za:

e diagnoza zlecen IT zawierajgcych problem techniczny (po wczesniejszym
wewnetrznym szkoleniu),

o filtrowanie i kwalifikowanie zlecen napraw,

e zamawianie czesci drukarek i komputeréw przez system wewnetrzny,

e kontakt z technikami i klientami (gtéwnie drogg mailowg),

e monitorowanie realizacji zlecen (SLA),

e nadzorowanie poprawnego przeptywu zgtoszen,

e biezgca analiza i walidacja danych zawartych w zgtoszeniach w oparciu o procedury
Hemmersbach.



Nasze wymagania:

bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego (poziom C1),
umiejetnos$¢ pracy w zespole,

otwarto$¢ na nauke,

orientacja na klienta i komunikatywnosé¢,

dobra organizacja czasu pracy,

gotowos$é pracy na zmiany w godz miedzy 8:00 - 18:00.

Mile widziane:

znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Zyskujesz:

stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace w dynamicznie rozwijajgcej sie
firmie,

prace od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00,

wsparcie w realizacji zadan i celéw,

szeroki pakiet szkolert wstepnych z zakresu wiedzy o drukarkach i komputerach,
atrakcyjne wynagrodzenie,

przyjazng atmosfere pracy w mtodym zespole i miedzynarodowym srodowisku,
pakiet Multisport,

prywatng opieke medyczng.

Chcesz dotgczy¢ do naszego zespotu? Wyslij swojg aplikacje na adres:

Jobs.2210@hemmersbach.com

Prosimy o dodanie klauzuli: , Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb rekrutacyjnych

Hemmersbach GmbH & Co. KG (zgodnie z Ust. z dn. 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych, Dz. U. nr 133 poz.883).”

Informujemy, ze skontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.
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