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Winkelmann Sp. z 0. oto dynamicznie rozwijajce sie firma, dzialapca w banzy motoryzacyjnej i grzewcze
Najwieksze przedsbiorstwoprodukcyjne w Legnicy, zatrudnigje obecnie 1300 pracownik¢ Jest cgscig niemieckiej
Winkelmann Groupsktadajcej sk z kilkunastuniezalenych jednostek biznesowychpkalizowanych na catyrwiecie

Sektor automotive Winkelmann Sp. z 0. cod 2005 roku zajmuje s¢ produkcja czesci samochodowyct
dla prestizowych swiatowych marek. W zwiazku z intensywnym rozwojem i nowymi inwestycjmi w tej
branzy poszukujemy déwiadczonych oséb na stanowisk

Specjalista dsreklamacji

Specjalista dsreklamacji

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bdzie odpowiedzialna przede wszystkim z

“ nadzor nad procesem reklamaciji od klienta: rejestroe, powotywanie zespotéw, nadzo6r nad prawidtov
przebiegiem dziataporeklamacyjnyc,

% codzien wspotprae z klientami—m.in. raportowanie klientom aktualnego statusutdmieporeklamacyjnyct
wizytowanieklienta, przeprowadzenie wizyt kliente zaktadzie,

% wsparcie dla zespotéimterdyscyplinarnych w obszarach: przeptywu procesganéw kontroli, FME/,

+« realizacja dziata korygujgcych wedle ustalonych planéw dziata

% wspoélprae z innymi dziatami wzakresie poprawy jakoi.

Oczekiwania wobec Kandydatow:

% . angielski bardzo dobry w mowie isphie,

+ doswiadczenie na podobnym stanowisku w firmie prodirkej,

% znajoma¢ narzdzi jakasciowych oraz raportu 8l

% praktyczna znajonig norm ISO 9001 oraz ISTS 16949,

% bardzo dobra znajmas¢ pakietu MS Office (Excel

% mile widziane wyksztatcenie wgze kierunkowe, jakig, inzyniera produkcji, budowa masz,

% otwartag¢ na zmiany, dynamizm w dziataniu, umgigjosci planowania i poszukiwania alternatywnych rcazan.

W zamian oferujemy:

2

%

stabilne zatrudnienie trmakcyjne warunki wynagrodzen

perspektywy rozwoju i realizacji ambicji zawodow,

ciggly kontakt z nowoczesnymi technologiz,

skuteczne szkolenia wdreniowe i doszkalgre kompetencje stanowiskoy
mozliwos¢ uzywania gzykéw obcyck— dofinansowanie do nauki,
mozliwos$¢ objecia ubezpieczeniem grupowy

swiadczenia z ZBS,

dofinansowag stotowlke positkowg,

imprezy integracyjne,

roczne rozmowy pracownicze.
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Osoby zainteresowane prosimy o przeskCV wraz z listem motywacyjnym i zgadha przetwarzanie dany:
osobowych na adres:
Dziat Personalny
WINKELMANN Sp. z 0. 0.
ul. Jaworzyiska 277
59-220 Legnica

e-smail: ElzbietaSwidzihska@winkelmannautomotive.cor

Zainteresowanych informujemye nadestanych ofert nie zwracarSkontaktujemy sitylko z wybranymi osobami.

www.winkelmann-group.de




